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MUEBLES METALICOS



Un nuevo paso hacia adelante

Desde que en 1971 orientaramos nuestra actividad
productiva hacia el disefo y la fabricacion de
Muebles Metalicos Industriales, en ningin momento
hemos detenido el reloj de la evolucién, al contrario,
hemos estado y seguimos estando
permanentemente inmersas en procedimientos de
me|ora continua,

En todo este tiempo, ha estado centrado nuestro
esfuerzo en la idea de disenar y fabricar el mayor
numero posible de soluciones en el area del
equipamiento de las Instalaciones industriales, tanto
en lo que atane al orden y organizacion de los
puestos de trabajo como al almacenaje de plezasy
utiles.

Como buenos aliados, nos hemos esforzado en
desarrollar soluciones cada vez mas eficaces y
flexibles con el fin de contribuir a facilitar el trabajo y
el exito de nuestros clientes.

El resultado esta a la vista: un voluminoso catalogo
con una oferta completisima de muebles metalicos
de calidad y que da respuesta a las demandas mas
diversas y exigentes de los diferentes sectores
industriales.

SARRALLE

Muebles Metalicos Industriales
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La SUperacion
nuestro reto permanente

El desarrollo industrial de los ultimos anos
nos ha llevado a la ampliacion de nuestras
instalaciones productivas y al mismo tiempo
a la renovacion e incorporacion de nuevos
medios de produccion junto con personal
especializado. En realidad, todo cuanto
hemos hecho es reforzar con garantias los
tres firmes pilares sobre los que se sustenta
nuestra actividad productiva: un equipo
humano técnicamente cualificado y
comprometido con el trabajo en equipo, una
tecnologia potente y eficaz, y unas
instalaclones apropiadas a una empresa con
vocacion de lider.

Historicamente, nuestra evolucion ha estado
y esta condicionada por la idea de la
superacion progresiva y desarrollo nivelado
de todas y cada una de las areas de la
empresa. En ello estamos dia a dia: en
agrandar nuestra oferta con nuevas y
contrastadas soluciones, en optimizar al
maximo nuestra capacidad productiva, en
acortar a la minima expresion los tiempos de
espera de nuestros clientes y en garantizar
un servicio de 6ptima calidad. Nuestro afan
de superacion como reto permanente se
sostiene precisamente en aquellas cuestiones
que mayor beneficio generan en el dia a dia
a nuestros clientes.
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Diseno y Desar rollo de nuevos productos

Como buenos aliados, avanzamos
codo con codo con nuestros clientes.
De esta estrecha relacion comercial y
humana, y sobre todo de sus
sugerencias, nacen nuevas ideas que
después acaban siendo materializadas
en nuevos productos.

Como si de un observatorio se tratara,
a su vez nuestro departamento tecnico
observa las evoluciones de los
diferentes mercados industriales
internacionales y las demandas
tedricas que subyacen en cada sector.
A partir de los datos de las
investigaciones, nuestros técnicos
elaboran una serie de disenos de los
que emanaran posteriormente nuevos
productos.

En uno y otro ¢aso, antes de su

‘comercializacion, estos productos son

sometidos previamente a un test

‘minucioso en el que participan tanto

los técnicos de nuestra empresa como
algunos clientes. Estos miden tanto las
virtudes practico-funcionales como las

‘estéticas del producto, las que

posibilitan su integracion en las
instalaciones industriales. Tras las
pruebas pertinentes, las correcciones
oportunas y el consenso de todas las
partes intervinientes, el producto
pasara a fase de fabricacion y serd
incluido en el catalogo.

Este es el método de trabajo en el que
se fundamenta la fiabilidad y
durabllidad de los productos con
ruestra marca.

Creatividad = mas competitividad
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Servicio de Atencién al Cliente y Entrega a domicilio

De persona a persona. De tu a tu. Asi
es nuestra refacion diaria con los
clientes, una relacion cercana basada
en la confianza y orientada hacia la
satisfaccion de ambas partes.

Desde nuestras delegaciones y oficinas
comerciales tratamos siempre de
ofrecer rapida y eficaz respuesta a las
necesidades de nuestros clientes.
Atendemos con minuciosidad cada
una de sus demandas, aportamos
ideas y ponemos a su disposicién
nuestros conocimientos para
asesorarles en el momento de las
decisiones. No nos limitamos a ser
meros pl’OVE‘QdDFES SINO gque, comao
buenos aliados, nos implicamos
totalmente con nuestros clientes hasta
lograr su plena satistaccion.

De empresa a empresa. Desde
SARRALLE hasta el domicilio de cada
cliente.

Ese es el recorrido habitual de nuestros
productos, que lo hacen
pertectamente arropados y embalados
en un medio de transporte propio ©
concertado, a tenor del pals y lugar de
destino, para descargarse después en
el domicilio del cliente.

Nuestra logistica de distribucion
potencia de hecho la calidad en el
servicio y el cumplimiento puntual de
los plazos acordados entre cliente y
SARRALLE, para satisfaccion de ambas
partes.

La satisfaccion de nuestros clientes ]|
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Un cliente satistecho properciona altas
cotas de satsfacciGn a Una empresa, essin

duda &l mejor colofén al frabajo et equipo.

Pera €50 no es todo. ya aue en realldad en
la satisfaccion de los clientes reside nuestra
g_amn"ria de futuro, que eslo mas

Importante. Ser consclentes deesta realidad

nos exige superarnos tia a dia, y asl lo
venlmos haciends a 1o largo de nuestra
‘historia, tratando con nuestrg trabalo bien

hecho de conduistar la satisfaccion de todos
y cada uno de nuestros clientes
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Nuestra presencia €N Ferias

Histaricamente, SARRALLE ha acudido
a terias relevantes de ambito nacional e
internacional. Lo hemos hecho tanto en
calidad de empresa observadora como
expositora en multitud de eventos.
Nuestra presencia en estas ferias, nos
ha servido para detectar demandas
subyacentes, testar productos de
nuestra marca en los diferentes
mercados mundiales, ampliar relaciones
comerciales y profundizar en el
conocimiento de nuestros clientes. El
balance, en resumen, ha sido y es
altamente satisfactorio
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La busqueda de nuevos horizontes

En un'mundo cada vez mas globalizado,
concebimos la expansion internaconal
cOmo una estrategla de implantancion en
entornos contretos. Esta/decsion supone,
entre otras cuestiones, flexibilizar y adaptar
nuestros productos a la realidad de cada
pals, aceptando los retos de nuevos
mercados internacionales claramente
CompEtitivos,

Nuestra trayectoria empresarial reflaja

claramente una vocacion intérnacienal, al

haber incluido dentro de nuestro equipo

comercial delegados de cuatro continentes:

Europa, Asla, América del Nerte y Amenca
del Sur, lo gue nos ha permitide extender
lazos comerciales en al menos catorce
palses.
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